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	（问卷调查表）

	尊敬的        ：
感谢贵公司对我们的信任，以及在业务上给予我们的大力支持。
为了不断提升我们的服务质量，完善我们的管理体系，特邀请贵公司对我们的产品和服务进行评价。
您的建议对我们今后的持续改进工作至关重要。再次感谢贵公司对我们工作的支持！

石泉县方源建材检验检测有限公司				
      年   月   日					

	公司名称
	
	公司地址
	

	回复部门
	
	联系人
	
	电话
	

	客户评价
	（评分标准：5非常满意；4满意；3一般；2不满意；1极不满意）
（完成本表的填写、盖章后，可通过电子邮件、微信、QQ或邮寄回我公司）

	
	报告编写：标题标识清晰、数量正确、发放及时
	

	
	报告编写：报告内容完整准确、结论明确
	

	
	试验检测：检测人员操作专业、遵守标准规范、遵守安全规章
	

	
	试验检测：检测人员态度积极、工作高效、充分配合现场施工
	

	
	试验检测：检测人员记录真实、行为公正客观、遵守职业道德
	

	
	客户服务：样品受理人员服务积极耐心、专业扎实
	

	
	客户服务：客服人员服务态度良好、沟通积极耐心
	

	
	客户服务：接待人员服务周到、沟通氛围良好、投诉结果处置满意
	

	
	市场营销：销售/业务人员服务积极、沟通顺畅、响应及时
	

	
	综合专业：我公司检验检测服务专业性、总体满意度
	

	客户
意见和建议
	我公司的工作还存在哪些不足，欢迎您为我们提出意见和建议！








							
（盖章）		
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	（电话调查表）

	公司名称
	
	电话号码
	

	接听人员
	
	职务
	

	客户评价
	（评分标准：是/否）

	
	报告发放及时，内容完整准确
	□符合 □不符合

	
	检测人员遵守标准规范，配合现场施工
	□符合 □不符合

	
	客服人员服务态度良好
	□符合 □不符合

	
	对我公司检验检测服务满意
	□满意 □不满意

	客户
意见和建议
	我公司的工作还存在哪些不足，欢迎您为我们提出意见和建议！











	客服专员
	
	电联时间
	_____-___-___ ___:___


依据程序：FY-CXWJ-0016客户服务程序
用途：用于市场开发部向已有合作业务的客户征客户的集满意度、意见和建议；
注意事项：
·市场开发部在发出本表之前，应与客户进行沟通；
·本表上部的信函栏由我公司市场开发部人员填写好以后，直接以Word电子版的形式发往客户。
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